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AVISO DE PRIVACIDAD
TRAVEL SOLUTIONS S.A.S

En cumplimiento de lo dispuesto en la Ley 1581 de 2012, y en especial en los articulos 14 y 15 del
decreto 1377 de 2013, TRAVEL SOLUTIONS 8.A.S, empresa cuyo domicilio principal se encuentra
en la ciudad de Medellin - Antioquia, en la direcciéon Carrera 66 B # 32 D — 85, con teléfono de
contacto (57-4) 4480148 y correo electronico de contacto ventas@travelsolutions-sa.com, pone en
conocimiento a sus clientes, proveedores y empleados, el presente aviso de privacidad aplicado al
tratamiento de informacion personal que ésta adelanta en ejecucion y desarrollo de su objeto social.

TRATAMIENTO DE INFORMACION Y DATOS PERSONALES Y FINALIDAD DEL MISMO

TRAVEL SOLUTIONS S.A.S, adelanta desde sus diferentes areas y dependencias, procedimientos
que implican la recoleccion, almacenamiento y tratamiento de informacion personal tanto de
clientes, como de proveedores y empleados, lo cual se lleva a cabo de manera estricta y en todo
momento, bajo principios de legalidad, finalidad, libertad, veracidad, calidad, transparencia, acceso
restringido, seguridad y confidencialidad en términos del articulo 4 de la ley 1581 de 2012, ademas
de ajustarse a lo sefalado en las Politicas de Tratamiento de Informacién Personal adoptadas por
la compaiia.

Dichas finalidades se pueden resumir asi:

Informacidn clientes:

e Adelantar los procesos y tramites propios de la intermediacidon y negociacion comercial con
los clientes, tales como cotizaciones de tiquetes aéreos, tours, hoteles, y demas servicios
turisticos ofrecidos.

e Registrar la informacion de los clientes en las bases de datos de la compania en aras de
facilitar futuras negociaciones o acuerdos comerciales.

e Adelantar las gestiones contables, de facturacion y de cobro de la compainia.

o Realizar labores publicitarias y de comercializacion de promociones, nuevos productos o
servicios ofrecidos.

o Con relacion a la informacion suministrada por las agencias de viaje u operadores turisticos
una vez se concreta el acuerdo comercial en cuanto a la informacion especifica de los
clientes quienes seran los destinatarios finales del servicio operado por Travel Solutions
S.A.S., la informacion sera sometida a tratamiento con el fin de ejecutar los tramites de
manera concreta para la prestacion del servicio, esto es, reservas hoteleras, de tiquetes
aéreos, la inscripcidon en eventos o congresos, coordinacion para la movilizacion o
transporte del cliente, y demas servicios a ser prestados.
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Para Travel Solutions es importante nuestro compromiso con el ambiente y la sostenibilidad. si desea wver nuestra Politica de sostenibilidad podra descargarla en estos links:

POLITICA DE SOSTENIBILIDAD VERSION ESPANOL % SUSTAINABILITY POLICY ENGLISH VERSIOMN|

¥ adolescentes en la actividad turistica.


https://drive.google.com/open?id=0B7VbUJ0ofK6uLXVxVTBhbV9rSGs
mailto:ventas@travelsolutions-sa.com
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Informacién Proveedores:

e Alcanzary concretar el contacto para adelantar las gestiones de negociacion comercial con
éstos sobre los servicios requeridos por nuestros clientes.

e Registrar la informacion de los proveedores en las bases de datos de la compafiia en aras
de facilitar futuras negociaciones o acuerdos comerciales.

e Adelantar las gestiones contables y de pago efectuadas por la compania.

o Realizar labores publicitarias y de comercializacion de promociones, nuevos productos o
servicios ofrecidos.

Informacién Empleados:

o Adelantar todos los tramites relativos a la afiliacion a la seguridad social: Riesgos
Profesionales (ARL), Caja de Compensacion Familiar (CCF), Prestadora de Salud (EPS),
Fondo de Pension (FP), Fondo de Cesantias (FC).

o Registro de la informacion en la base de datos de la compania para la alimentacion de su
propio archivo y el envio de informacién de interés, siempre que éste haya sido autorizado
por el trabajador.

e Ser contactado en asuntos presentados en virtud de la relacion laboral vigente.

o Realizar el envio de informacion general o de interés, asi como la inscripcion a eventos con
previo anuncio.

o Conocer los antecedentes disciplinarios, fiscales y en la agremiacion relacionada con su
profesion.

Asi mismo, se pone de presente el caracter facultativo de dar respuesta por parte del titular de la
informacion a las preguntas que versen sobre datos o informacion de naturaleza sensible
formuladas por el Responsable del Tratamiento.

DERECHOS QUE LE ASISTEN AL TITULAR DE LA INFORMACION.

De conformidad con lo establecido en el Articulo 8 de la Ley 1581 de 2012 todo titular tendra y
podra hacer exigibles los siguientes derechos:

a) Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a los Responsables del
tratamiento o Encargados del tratamiento. Este derecho se podra ejercer frente a datos
parciales, inexactos, incompletos, fraccionados, o aquellos cuyo tratamiento no haya sido
autorizado.

b) Solicitar prueba de la autorizacion otorgada al Responsable del tratamiento salvo cuando
dicha autorizacion no sea necesaria para el tratamiento.

c) Ser informado por el Responsable del tratamiento o el Encargado del tratamiento, previa
solicitud, respecto del uso que le ha dado a sus datos personales.

d) Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio, quejas por infracciones a lo
dispuesto en Ley 1581 de 2012 y las demas normas relacionadas.

e) Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresion del dato cuando en el tratamiento no se
respeten los principios, derechos y garantias constitucionales y legales.
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f) Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de tratamiento.
POLITICAS DE TRATAMIENTO ADOPTADAS POR TRAVEL SOLUTIONS S.A.S

Las Politicas de Tratamiento de Informacion Personal adoptadas por TRAVEL SOLUTIONS S.A.S,
podran ser consultadas en la pagina web de la compafia en el siguiente link:
http://www.travelsolutions-sa.com/. Adicionalmente, en caso de que el titular desee ejercer los
derechos que como tal le acogen, cuenta con los siguientes medios de atencién al usuario:

Linea Telefénica: 57 (4) 4480148
Punto de atencién personal: Carrera 66 B # 32 D — 85
Correo electrénico: ventas@travelsolutions-sa.com

MEDIOS PARA LIMITAR EL USO O DIVULGACION DE SUS DATOS PERSONALES:

TRAVEL SOLUTIONS S.A.S, garantiza que los datos personales sometidos a su tratamiento, sin
importar la naturaleza de los mismos, seran resguardados bajo estrictas medidas de seguridad
administrativas, técnicas y fisicas, las cuales han sido implementadas con el objeto de protegerlos
contra dafo, pérdida, alteracion, destruccion o el uso, acceso o tratamiento no autorizados.

Atentamente,

,;':’J

i ’/
Reprgsentaptetegal —
T EL SOLUTIQNS S.A.S
NIT. 900.017.318-6
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